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ABSTRAK

Stockis BG.3005 adalah salah satu kemitraan PT Natural Nusantara yang
terletak di Muara Enim yang mengalami kesulitan dalam mengetahui tren
penjualan dan manajemen stok barang. Oleh karena itu, dilakukan penerapan
metode BI roadmap dalam membangun dashboard business intelligence
untuk mengevaluasi penjualan produk serta metode double exponential
smoothing yang digunakan untuk meramalkan penjualan pada Stockis
BG.3005 Muara Enim. Penerapan metode BI roadmap didapatkan hasil
berupa dashboard yang menampikan penjualan dan pendapatan tahun 2020
—2021 yang mengalami penurunan, kategori produk terlaris (kosmetik dan
perawatan tubuh, rumah tangga, kesehatan, dan agrokompleks), 5 produk
yang paling banyak peminat (Pasta Gigi Nasa, Moreskin : Clean & Glow
Cream, Grece Anti Perspirant, Quwless : Liquid Hygiene For Man dan
Shanas : Shampoo 3 in 1). Serta peramalan penjualan menggunakan metode
double exponential smoothing dengan menggunakan o = 0,1, a = 0,5,
dan o« = 0,9 yang menghasilkan MAD atau tingkat kesalahan terkecil
adalah a = 0,5 dengan hasil peramalan untuk tahun 2022 bulan Januari
yaitu, Pasta Gigi Nasa = 33 item, Moreskin : Clean & Glow Cream =2 item
, Grece Anti Perspirant = 3 item, Quwless : Liquid Hygiene For Man = 2
item, dan Shanas : Shampoo 3 in 1 = 4 item. Dashboard Business
Intelligence yang dihasilkan telah memudahkan Stockis BG.3005 Muara
Enim dalam mengetahui tren dan peramalan penjualan.

ABSTRACT

Stockis BG.3005 is one of the partnerships of PT Natural Nusantara
located in Muara Enim which has difficulty knowing sales trends and stock
management. Therefore, the BI roadmap method was applied in building a
business intelligence dashboard to evaluate product sales and The double
exponential smoothing method was used to forecast sales at Stockis
BG.3005 Muara Enim. The application of the BI roadmap method obtained
results in the form of a dashboard showing sales and revenues in 2020-2021
experiencing a decline, the best-selling product categories (cosmetic and
personal care, household, health, and agro complex), 5 products with the
most demand (Nasa Toothpaste, Moreskin : Clean & Glow Cream, Grece
Anti Perspirant, Quwless : Liquid Hygiene For Man and Shanas : Shampoo
3in 1). As well as sales forecasting using the double exponential smoothing
method using a = 0,1, a = 0,5, dan a = 0,9 which produces MAD or the
smallest error rate, which is a = 0,5 with forecasting results for 2022 in
January, namely , Nasa Toothpaste = 33 items, Moreskin: Clean & Glow
Cream =2 items, Grece Anti Perspirant = 3 items, Quwless: Liquid Hygiene
For Man = 2 items, and Shanas: Shampoo 3 in 1 = 4 items. The resulting
Business Intelligence Dashboard has made it casier for Muara Enim
BG.3005 Stockist to know trends and forecast sales.

I. PENDAHULUAN

menambah pengetahuan yang dimilikinya akan suatu hal. Setiap aktivitas yang dilakukan manusia memerlukan

INFORMASI merupakan suatu kebutuhan setiap manusia, setiap manusia memerlukan informasi guna
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informasi untuk mencapai tujuan yang diinginkannya, termasuk di bidang bisnis. Informasi membantu para
pengusaha untuk mengambil keputusan dengan cepat dan tepat dalam mengembangkan bisnis yang dijalaninya [1].

Menurut Hughes dan Kapoor dalam [2] bisnis adalah kegiatan individu yang terorganisir untuk memproduksi
atau menjual barang dan jasa guna memperoleh laba dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. Kegiatan tersebut
dapat mencakup penjualan barang atau penawaran jasa yang melibatkan beberapa pihak yaitu produsen, perantara,
dan konsumen. Dengan adanya teknologi informasi membuat persaingan bisnis menjadi lebih kompetitif.

Para pelaku bisnis memanfaatkan teknologi informasi sebaik mungkin untuk menunjang kegiatan operasional
perusahaan sehingga dapat unggul dalam persaingan dan membuat bisnis menjadi lebih berkembang [3]. Secara
umum, semakin berkembangnya suatu bisnis terutama di bidang penjualan barang membuat data yang dihasilkan
semakin banyak. Data-data yang dihasilkan berupa data penjualan, data pembelian, data pelanggan, dan data
produk. Tersedianya data — data tersebut yang cukup banyak, kebutuhan akan adanya informasi dan pengetahuan
sebagai penunjang dalam penentuan strategi bisnis serta berkembangnya teknologi informasi menyebabkan
lahirnya teknologi data mining. Data — data transaksi dalam berbagai bidang, baik ritel, telekomunikasi, perbankan,
dan lainya yang menyimpan informasi — informasi detail yang dibutuhkan dalam bisnis membuat data mining atau
penambangan data sangat diperlukan untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan [4]. Karena sebelumnya data
transaksi penjualan hanya ditampilkan dalam sebuah tabel transaksi.

PT Natural Nusantara (NASA) adalah perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan produk berbahan alami,
dimana perusahaan ini menjual berbagai macam produk meliputi kesehatan, kosmetik & perawatan tubuh, rumah
tangga, serta agrokomplek seperti pertanian dan peternakan. Dalam memudahkan pendistribusian dan pemasaran
produk, PT Natural Nusantara membentuk sebuah kemitraan yang disebut dengan Stockis NASA, salah satunya
Stockis BG.3005.

Stockis BG.3005 adalah salah satu kemitraan PT Natural Nusantara yang terletak di Muara Enim. Dalam kegiatan
operasionalnya, stockis ini memanfaatkan aplikasi berbasis desktop bernama foxspro yang disediakan oleh PT
Natural Nusantara. Aplikasi ini digunakan untuk manajemen data barang, transaksi penjualan, dan data pelanggan.
Data transaksi penjualan tersebut terakumulasi dan hanya digunakan sebagai arsip serta tidak dimanfaatkan
kembali. Data transaksi penjualan yang hanya dijadikan arsip dan tidak di analisa dengan baik menyebabkan
kesulitan Stockis BG.3005 dalam manajemen stok barang dan mengetahui tren penjualan. Stok barang yang tidak
sesuai dengan permintaan akan mengecewakan pelanggan dan menyebabkan kerugian bagi bisnis. Padahal jika
data transaksi tersebut diolah dan di analisa dengan baik maka dapat menghasilkan informasi mengenai tren
penjualan dan membantu dalam mengatur persediaan barang dengan lebih tepat.

Menurut [1] dalam penelitiannya yang berjudul “Penerapan Business Intelligence untuk menganalisis data pada
PT Suryaplas Intitama menggunakan microsoft power BI”. Penerapan Business Intelligence dalam bentuk
dashboard dapat memvisualisasikan report penjualan dengan baik sehingga menghasilkan informasi mengenai
perkembangan penjualan yang dapat dijadikan pedoman dalam pengambilan keputusan bisnis. Business
Intelligence dashboard dapat mempercepat dalam proses analisa data menjadi informasi, terutama informasi
mengenai produk yang paling banyak terjual dan produk yang kurang diminati pelanggan [5]. Explorasi data
penjualan dan produksi dengan menggunakan metode visual data mining menghasilkan visusalisasi dashboard
yang dapat mengidentifikasi pola penjualan dalam beberapa tahun terakhir sehingga diketahui pola trend dalam
transaksi penjualan yang ada [6]. Dari beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya terkait analisa data
penjualan, visualisasi dashboard hanya digunakan untuk menampilkan hasil analisa penjualan dalam beberapa
tahun tanpa adanya dashboard peramalan penjualan.

Peramalan penjualan terdapat berbagai macam metode, salah satunya peramalan time series (deret waktu)
dengan metode double exponential smoothing yang digunakan pada data yang memiliki pola trend, sehingga dapat
dihasilkan prediksi penjualan untuk periode yang akan datang dengan pengukuran akurasi peramalan menggunakan
MAPE (Mean Absolute Percentage Error) [7]. Setiap metode peramalan menghasilkan tingkat akurasi yang
berbeda — beda. Semakin kecil tingkat kesalahan yang dihasilkan, maka semakin baik hasil yang didapatkan dari
metode peramalan tersebut. Double exponential smoothing dapat meramalkan penjualan sayur dengan pola data
trend yang cukup stabil sehingga menghasilkan nilai peramalan penjualan yang akurat, serta periode waktu yang
digunakan dalam peramalan dapat mempengaruhi nilai peramalan yang dihasilkan [8].

Oleh karena itu, penelitian ini menggabungkan antara visualisasi dashboard pada microsoft power BI dengan
metode double exponential smoothing. Dashboard power BI memberikan informasi mengenai tren penjualan pada
beberapa tahun sebelumnya dan peramalan penjualan secara otomatis pada periode selanjutnya sehingga membantu
dalam manajemen stok barang. Metode double exponential smoothing sebagai perbandingan nilai peramalan yang
dihasilkan antara dashboard peramalan pada power BI dengan perhitungan nilai peramalan secara manual pada
double exponential smoothing menggunakan indikator pengukuran akurasi Mean Absolute Deviation untuk
mencari tingkat kesalahan peramalan terkecil. Hal ini diharapkan dapat membantu pihak Stockis BG.3005 dalam

255
Penerapan metode double exponential smoothing dan visualisasi dashboard untuk menganalisa data transaksi penjualan
pada kemitraan PT Natural Nusantara (studi kasus : stockis bg.3005 Muara Enim)



JIPI (Jurnal Ilmiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika)

Journal homepage: https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
ISSN: 2540-8984

Vol. 8, No. 1, Maret 2023, Pp. 254-265

N
JIPI

mengevaluasi proses bisnis yang telah berjalan dan dapat membantu dalam mengatur stok barang dengan lebih
baik.

II. METODE PENELITIAN

A. Metode BI roadmap

Business Intelligence adalah bagian dari sistem pengambilan keputusan yang meliputi metode, alat, dan aplikasi
untuk memberikan akses interaktif terhadap data. Dengan melakukan analisis data dan kinerja historis, stakeholder
mendapatkan pengetahuan yang dapat digunakan untuk membuat keputusan dengan lebih baik dan tepat [9]. Dalam
penulisan ini, metode yang digunakan dalam merancang dan membangun dashboard business intelligence
menggunakan pendekatan business intelligence roadmap [10]. Langkah — langkah dalam metode B/ Roadmap se-
bagai berikut.

1) Justification

Langkah pertama yang harus dilakukan adalah melakukan observasi pada Stockis BG.3005 Muara Enim dan

mengidentifikasi permasalahan yang akan dijadikan penelitian serta mengusulkan solusi untuk pemecahan

permasalahan tersebut. Dalam mendistribusikan produk Natural Nusantara, Stockis BG.3005 Muara Enim

mengalami kesulitan dalam melihat perkembangan bisnis yang dijalankannya, dikarenakan tidak diketahuinya

tren penjualan yang menyebabkan ketidaksesuaian antara permintaan pelanggan dengan stok barang yang ada.
2) Planning

Pada tahap perencanaan, yang dilakukan yaitu menentukan fools (hardware maupun software) yang digunakan
dalam pembangunan dashboard business intelligence dan analisis sumber data. Tools yang digunakan pada
penelitian ini meliputi Microsoft Power BI, Microsoft Excel, Xampp, dan Microsoft Word serta sumber data
didapatkan dari aplikasi Foxpro yang digunakan dalam manajemen data operasional Stockis BG.3005 Muara
Enim. Data yang digunakan yaitu data transaksi penjualan produk PT Natural Nusantara tahun 2020 — 2021
pada Stockis BG.3005 Muara Enim dalam format excel (xlsx). Contoh data yang digunakan dalam penelitian
ini dapat dilihat pada gambar 1.

A | B C Bl e E G H | 4 | K

NMABLL KDEBRN PRD NMRDST  JUMLAH KATEGORI NMA DST NMR UPLINE NMA UPLINE TANGGAL HARGA
fiot NCX  NCXMNahural Crystal X N-602070 4 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIVETY ARIYAN N-585251  DEDE ARTIAWAN 202101317 203000
ot SERGOLD MORESKIN : Serum Whitening N-602070 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIVETY ARIYANI NBS251  DEDE ARTIAWAN 202101317 130000
1 SEREH  ORYSOAP : Tradiional Sereh SN-602070 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIVETY ARIYANI 85251 DEDE ARTIAWAN 202101317 25000
GRECE  Grece Ani Prspirant N-T76764 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIEWA ANGGRAINI N-758853  SEPTIAKARDEWI  20210131" 53000
GLOW  MORESKIN: Clean & Glow CreN-T76764 2 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIEVA ANGGRAINI N-T58853  SEPTIAKARDEWI 202101317 160000
LCOMM  MORESKIN - Lip Cream Matte CN-T76764 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIEVA ANGGRAINI N-T58853  SEPTIAKARDEWI  20210131" 60000
fio2 MMLO7  MORESKIN : Mouisturizer Lipsti N-T76764 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIEVA ANGGRAINI N-58553  SEPTIAKARDEWI 202101317 65000
MRBIG  LACOCO:MrBig N-T76764 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIEVA ANGGRAINI N-758553  SEPTIAKARDEWI 202101317 305000
2 AEENA  AYLA 4D Eyebrow Pen - Asen:N-TT6764 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIEVA ANGGRAINI N-758853  SEPTIAKARDEWI  20210131" 87000
fios VTN Viema N-892357 1 AGROKOMPLEKS NINA KUSTATI N-TI6764  EVAANGGRAN 202101317 54000
fous GULES  GUWLESS - Liquid Hygiene for N-892357 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBININA KUSTATI N-T6784  EVAANGGRANI  20210131" 105000
fios PWRK  Power Nuliion Kecil N-832357 1 AGROKOMPLEKS NINA KUSTATI N-TI6T64  EVAANGGRAINI  20210131" 72000
SPRK  SupemasaKecl N-882357 1 AGROKOMPLEKS NINA KUSTATI N-TIETS4  EVAANGGRANI 202101317 62000
NCP Natural Chlaraphyin N-832357 1 KESEHATAN NINA KUSTATI N-TIETEE  EVAANGGRAINI 202101317 103000
HRN  Hommonik N-892357 1 AGROKOMPLEKS NINA KUSTATI N-TIETSS  EVAANGGRANI 20210131 57000
8 NASA  PooNasa N-832357 1 AGROKOMPLEKS NINA KUSTATI N-7T6764  EVAANGGRANI 202101317 51000
EAAFS  ERSHALI: Acne Soap N-892357 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBININA KUSTATI NT76764  EVAANGGRANI 202101317 55000
NCX  NCXMahural Crystal X N-1032562 2 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIYUMMIPRIMASARI  N-776764  EVAANGGRANI  20210131" 203000
QULES  QUWLESS : Liquid Hygiene for N-1032562 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIYUMMIPRIMASARI  N-T7674  EVAANGGRAINI  20210131" 105000
ANTIUBAN SHANAS : Ant Uban N-1032562 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIYUMMIPRIMASARI  N-TZ6764  EVAANGGRAINI 202101817 80000
fios LCOBMM  MORESKIN : Lip Cream Mafle CN-1291725 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBICANDI MAYORA N-1032516  KIAPUSPTASARI 202101317 80000
fios LCOMB  MORESKIN : Lip Cream Matte CN-1291725 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBICANDI MAYCRA N-1032515  KIAPUSPTASARI 202101317 80000
% SPAK  Supemasa Kedi N-1291725 1 AGROKOMPLEKS CANDI MAYCRA N-1032515  KIAPUSPTASARI 202101317 62000
NASA  PocNasa N-1291725 1 AGROKOMPLEKS CANDI MAYCRA N-1032515  KIAPUSPTASARI 202101317 51000
fous GRECE  Grece Ani Prspirant N-1291725 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBICANDI MAYORA N-1032515  KIAPUSPTASARI  20210131" 53000
foos XACNE  MORESKIN : Ank Acne Cream N-1291723 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIYESI ANGGRAINI N-B92339  ERTAPUSPITADEW! 202101317 85000
fios EAAFS  ERSHALI- Acne Soap N-1201723 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIYESI ANGGRAINI N-BG2339  ERTAPUSPITADEW! 20210131" 55000
ﬁ HERGYN  Herbagyn N-1291723 1 KESEHATAN YES| ANGGRAINI N-EG2339  ERTAFUSPITADEWN 202101317 155000
QULES  GUWLESS : Liouid Hvaiene for N-1291723 1 KOSMETIK & PERAWATAN TUBIYES| ANGGRAINI N-B02339  ERTAPUSPTADEWN 202101317 105000

Gambar 1. Data transaksi penjualan yang digunakan dalam penelitian

3) Business Analysis

Pada tahap ini dilakukan analisa mengenai kebutuhan informasi yang akan ditampilkan dalam dashboard BI
serta proses ETL data yang diperlukan dalam penelitian.

4) Design

Pada tahap desain, hal yang dilakukan yaitu perancangan datawarehouse untuk menyimpan data transaksi penjualan,
sistem import data untuk memudahkan menyimpan data ke database, dan perancangan dashboard business intelligence.
Skema datawarehouse dan rancangan dashboard business intelligence dapat dilihat secara berurutan pada gambar 2 dan

3.
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¥ © dbstockis3005 dim_produk
@ kd_produk : varchar(10)
- produk : varchar(30)
2 kategori : varchar(30)
# harga : int(11)

ﬂ £ dbstockis3005 fakta_penjualan
2 id : int(10)

(2 kd_produk : varchar(10)

2 id_pelanggan : varchar(20)

# jumlah : int(10)

@ tanggal : date

ﬂ & dbstockis3005 dim_pelanggan
2 id_pelanggan : varchar(10)
5 nama_pelanggan : varchar(30) ﬂ £ dbstockis3005 dim_upline
2 kd_upline : varchar(10) P | 2 kd_upline : varchar(10)
= nama_upline : varchar(30)

Gambar 2. Skema datawarehouse dbstockis3005

N -
iy BUSINESS PERFORMANCE DASHBOARD | ™= s oo ! ) SALES PREDICTION DASHBOARD - e '
padl Scackis BG.3005 Musra Enim [’ A B s = i Siockis BG.3005 Muara Enim & v P v

)
o 1 KATEGOR! FRODUK TERLARIS
il TOTAL PENJUALAN H TOTAL PENDAPATAN PREDIXS] PERJUALAN PRODUK
S @ JENIS
PRODUK
1 o
[ ] 0
i
"
GARIS TREN PENJUALAN PRODUK
W0
TOP 5 PRODUK BERDASARKAN JUMLAH TOP 5 PRODUK BERDASARKAN TOP 5 PELANGGAN BERDASARKAN -
TERIUAL JUMLAH PENDAPATAN JUNLAH TRANSAKS! 0

Gambar 3. Rancangan dashboard business intelligence

5) Construction
Pada tahap ini dilakukan pembangunan data warchouse pada database MySQL, proses load data kedalam
database, serta pembangunan dashboard business intelligence.
Berikut proses load data dari file excel kedalam sebuah database yang bernama dbstockis3005.

1) Persiapkan data penjualan tahun 2020 dan 2021 yang sudah dibersihkan pada Microsoft Excel
sebelumnya.

2) Buka sistem import data yang telah dibuat sebelumnya untuk menyeleksi kolom data yang akan
disimpan ke dalam database. Klik button choose file dan pilih data transaksi penjualan yang akan di

import dan klik button import. Data yang telah berhasil diimport ke database dapat dilihat pada gambar
4,
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Filih Fila

Data Transaksi Penjualan Produk Natural Nusantara
Pada Stockis BG.3005 Muara Enim

Tatad Transaksi ; 2269

It

Download File Transaksi:

delete dilti

ok Search:
[ KODE MAMA
NO T PELANGGAN PRODUK PRODUK KATEGORI PENDAPATAN PELANGGAN TANGGAL
N-1102447 QULES QUWLESS KOSMETIK & 4 420000 SHELLA RITIANI 2020-01-31
Liguid PERMVATAN
Hygienefor  TUBUH
M
2 M-1102475 SKAQ RUMAH 2 BE000 HERMANTC 2020-01-31
TANGGA

Gambar 4. Data berhasil diimport ke dalam database dbstockis3005

Selanjutnya penerapan microsoft power Bl untuk mengolah data transaksi penjualan yang terdiri dari

beberapa langkah, yaitu

1) Memilih menu Get data pada bagian menu home. Lalu pilih MySQL database untuk menarik data dari
database ke power Bl. Kemudian data transaksi akan ditampilkan dalam format tabel, pastikan data sudah
benar dan sesuai. Lalu klik button load untuk memulai proses load data. Proses load data pada microsoft
power BI akan berjalan dan data berhasil di import ke dalam microsoft power BI. Data yang berhasil

diimport ke dalam power Bl dapat dilihat pada gambar 5.

2) Memulai proses analisa dilakukan measure atau perhitungan pada data transaksi penjualan. Measure pada
microsoft power BI dapat berupa sum, count, max, average dan sebagainya.

W X v
id_pelsnggan = | kd_produk
@ N-035230 CHARCO
_.@: N 45, CHARCO
CHARCD
N-93! CHARCO
N-110245. THARCO
N-10B9874 CHARCO
N-935249 CHARCOD
N-863545 CHARCO
N-863565 CHARCD
N-1060174 CHARCO
X CHARCO
CHARCO
CHARCO
CHARCO
CHARCO
2 CHARCO
N-B63545 CHARCO
N-93523) CHARCO
CHARCO
CHARCD
CHARCO
N-097829 CHARCO
<

Table: Query1 (2,683 rows)

produk - kategori

TAN TUBLH
1% & PERAWATAN TUBUH
KOSMETIK & PERAWATAN TUBUH
1K & PE
1% & PE
KOSMETIK & PERAWATAN TUBLH

TAN TUBUH

TAN TUBUH

TAN TUBUM

NATAN TUBLIH
TAN TUBLIH
TAN TUBLH
TAN TUBLH
TAN TUBUH
RAWATAN TUBUH

WATAN TUBLIH

WATAN TUBUH

ERSHALI : Charcoal Soap  KOSMETIK & PERAWATAN TUBUH

| total |~

pendapatan |~

nama_pelanggan  * tanggal - | TAHUNN

MINH ANGGRAINI

SUHERMI

NILE SUTRIANI

DEW! IUNIARNI

NI MARSILAWAT]

LISTRIAN

MLISINA

Mint

ROHANA

SUHERMI

MISTI PUSPITA S4R]

S5000 RITA MALAWATI 030

* | BULANN |~ BL

~
lan

Gambar 5. Data berhasil diimport ke power Bl

B. Metode double exponential smoothing
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Exponential smoothing adalah suatu tipe teknik peramalan rata-rata bergerak yang melakukan penimbangan
terhadap data masa lalu dengan cara eksponensial sehingga data paling akhir mempunyai bobot atau timbangan
lebih besar [11]. Exponential smoothing termasuk kedalam model deret waktu. Time Series Model memprediksi
dengan menggunakan kumpulan data sebelumnya untuk membuat prediksi pada masa yang akan datang [12].
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Double exponential smoothing dari Brown. Double
exponential smoothing adalah metode yang tepat untuk meramalkan data yang memiliki pola tren, baik pola tren
naik atau turun [13]. Berikut langkah perhitungan metode double exponential smoothing.

1) Mencari nilai single exponential
St=aXt+ (1 - a)S't—-1
2) Mencari nilai double exponential
St =aS't+ (1 — a)S"t—1
3) Mencari nilai konstanta
at = 25t + S"t
4) Mencari koefisien tren

a 1 "
bt E(S - S t)

5) Mendapatkan nilai peramalan

ft+m

at + bt (m)

Dimana :

S’ = Single exponential smoothing.
S" = Double exponential smoothing
at = Konstanta.

bt = Koefisien tren.

ft+m = Peramalan.

o = Parameter alpha.

m = Periode peramalan

(1

2)

3)

“4)

)

Perhitungan akurasi peramalan double exponential smoothing dalam penelitian ini menggunakan indikator MAD
(Mean Absolute Deviation). MAD yaitu rata-rata kesalahan mutlak periode yang telah lalu tanpa memperhatikan
apakah hasil peramalan lebih besar atau lebih kecil dibandingkan data sebenarnya [14]. MAD mengukur ketepatan
peramalan dengan merata-ratakan kesalahan yang diperkirakan (nilai absolut dari setiap kesalahan). Semakin kecil
nilai MAD yang didapatkan maka semakin tepat peramalan yang dihasilkan [15]. Untuk menghitung MAD

digunakan rumus sebagai berikut.

MAD = X | Aktual — Forecast|/n

Dimana:

n = jumlah periode yang digunakan dalam perhitungan
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A. Analisisis hasil visualisasi dashboard

1. Jumlah penjualan tahun 2020 — 2021

Puncak penjualan selama tahun 2020 — 2021 adalah bulan Januari yang terjual sebanyak 1024 ifem dan
terendah pada bulan September yang hanya terjual 145 item. Jadi, produk terjual pada tahun 2020 — 2021
sebanyak 5948 item dengan total pelanggan sebanyak 287 orang. Grafik penjualan tahun 2020 — 2021 dapat
dilihat pada gambar 8a.

2. Jumlah pendapatan tahun 2020 — 2021
Pendapatan terbesar dari tahun 2020 — 2021 terjadi pada bulan Januari sebesar Rp82.318.000 dan terendah

pada bulan September sebesar Rp15.863.000. Jadi, total keseluruhan pendapatan yang dihasilkan pada tahun
2020 — 2021 sebanyak Rp521.000.000. Grafik pendapatan tahun 2020 — 2021 dapat dilihat pada gambar 8b.

TOP MONTH : J | :
GRAFIK PRODUK TERJUAL ™| |GRAFIK PENDAPATAN TOEWONTH: S
1024 - 82,318,000
1,000
s50M
500

18M 16M
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@ (b)

Gambar 8. Grafik penjualan dan pendapatan tahun 2020 — 2021
(a) Grafik penjualan
(b) Grafik pendapatan

3. Kategori produk terlaris

Dari total penjualan keseluruhan tahun 2020 — 2021, urutan kategori produk terlaris yaitu kategori produk
kosmetik dan perawatan tubuh, rumah tangga, kesehatan, dan agrokompleks dengan urutan penjualan 2693,
1388, 1108, dan 759 item. Grafik kategori produk terlaris dapat dilihat pada gambar 9.

& Back to repart KATEGOR! PRODUK TERLARIS

KOSMETIK & PERAWATAN TUBUH RUMAH TANGGA

759

Gambar 10. Kategori produk terlaris

4. Top 5 produk terlaris

260
Penerapan metode double exponential smoothing dan visualisasi dashboard untuk menganalisa data transaksi penjualan
pada kemitraan PT Natural Nusantara (studi kasus : stockis bg.3005 Muara Enim)



Journal homepage: https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
ISSN: 2540-8984
Vol. 8, No. 1, Maret 2023, Pp. 254265 _|| P}

y
JIPI (Jurnal Ilmiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika) ﬁ a

Top 5 produk terlaris tahun 2020 - 2021 yaitu Pasta Gigi Nasa, Moreskin : Clean & Glow Cream, Grece Anti
Perspirant, Quwless : Liquid Hygiene For Man, dan Shanas : Shampoo 3 in 1. Grafik 5 produk terlaris dapat
dilihat pada gambar 10.
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223 ® MORESKIN : Cle...
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® QUWLESS : Liqui...

GLOW

233 @ SHANAS : Sham...

' PGN 1316

Gambar 11. Top 5 produk terlaris tahun 2020 — 2021

B. Perhitungan manual double exponential smoothing

Perhitungan manual dilakukan untuk mengetahui bagaimana proses double exponential smoothing untuk
mendapatkan nilai peramalan penjualan pada kelima produk terlaris yaitu Pasta Gigi Nasa, Moreskin : Clean &
Glow Cream, Grece Anti Perspirant, Quwless : Liquid Hygiene For Man dan Shanas : Shampoo 3 in 1. Adapun
data yang digunakan sebagai contoh adalah data penjualan produk Pasta Gigi Nasa. Data penjualan 5 produk terlaris
dapat dilihat pada tabel 1.

TABEL1
DATA PENJUALAN 5 PRODUK TERLARIS

Produk Tahun Bulan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Item

2020 222 190 53 45 34 0 0 0 0 0 3 0
PGN

2021 60 250 92 50 55 53 67 31 36 15 17 43
MORESKIN 2020 33 11 17 10 19 14 13 9 7 10 16 33

2021 10 8 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2
GRECE 2020 24 4 5 1 14 13 8 15 5 12 29 32

2021 7 13 7 2 2 2 3 3 3 2 3 4
QUWLESS 2020 34 0 5 4 11 17 11 16 0 0 32 36

2021 5 3 4 3 4 2 8 4 1 3 3 2
SHANAS 2020 7 10 2 1 8 7 3 1 4 10 56 18

2021 7 18 9 5 9 4 4 4 3 4 3 4

Langkah — langkah perhitungan double exponential smoothing, sebagai berikut.

1) Menentukan single exponential smoothing
St=aXt+ (1 - a)S't—-1
§$'1= X1 = 222
§2=aX2 + (1 - a)s2—-1 '3

0,5(190) + (1 —0,5)222
206
aX3 + (1 - a)s'3-1
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= 0,5(53) + (1-0,5)206
= 1295

aX4 + (1 — a)s'4-1
= 0,5(45) + (1 - 0,5)129,5

S5 =

S'4

ritulungagung.ac.id/index.php/jipi
ISSN: 2540-8984

l 4
2

[

87,25

aX5 + (1 — a)S'5—-1
0,5(34) + (1-0,5)87,25
60,625

Dan seterusnya sampai perhitungan S’;untuk t = 24, yaitu sebagai berikut:

$24 = aX24 + (1 — a)S'24—1
= 0,5(43) + (1—0,5)22,68

= 32,84
2) Mencari double exponential smoothing
St=aSt+ (1 - a)s't—1
$"1= X1 = 222 S"4 = aS4 + (1 — a)S"4—1
$2 =aS2 + (1 — a)s"2—-1 = 0,5(87,25) + (1—0,5)171,5
= 0,5(206) + (1—0,5)222 = 129,5
= 214 $"5 = aS'5 + (1 — a)$"5—1
$3 =aS3 + (1 — a)s’3-1 = 0,5(60,625) + (1 —0,5)129,5
= 0,5(129,5) + (1—0,5)214 = 95,062
= 171,75
Dan seterusnya sampai perhitungan S”;untuk t = 24, yaitu sebagai berikut:
$"24 = aS24 + (1 — a)S"24—1
= 0,5(32,84) + (1—0,5)30,82
= 31,83
3) Mencari nilai konstanta exponential
at = 25't- St
al = 2(222) — 222 = 222
a2 = 2(206) — 214 = 198
a3 = 2(129,5) — 171,75 = 87,25
a4 = 2(87,25) —129,5 = 45
a5 = 2(60,625) — 95,062 = 26,18
Dan seterusnya sampai perhitungan at untuk t = 24, yaitu sebagai berikut:
a24 = 2(32,84) — 31,83 = 33,85
4) Mencari nilai koefisien trend
a
bt = ——(5'- St
bl = ;== (1= 5"1)
:1_0'5(222—222)=0 b4=1_0'5(5'4—5"4)
0'5 ) » )
b2 = 1_0’5(52—52) =1_0’5(87,25—129,5) = 42,25
=1_0’5(206—214)=8 b5=1_0’5(5'5—5"5)
0,5
b3 = $3 — 5”3 - _ _
1_0’5( ) 105 (60,625 - 95,062) = 34,43
=1 05 (129,5 - 171,75) = 42,25
Dan seterusnya sampai perhitungan b untuk t = 24, yaitu sebagai berikut:
b24 = T = (524 — §724)
= m(32,84— 31,83) = —1
5) Perhitungan peramalan

Dilakukan perhitungan peramalan untuk 1 bulan ke depan
Ft+m at + btm
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l 4
I

F24+1 = a24+ b24 (1)
33,85 + (—1)

32,85

Setelah mendapatkan nilai S’,S”; a, dan b, untuk kelima produk terlaris dengan ¢ = 0,1, = 0,5dana =
0,9 maka akan didapatkan hasil peramalan untuk produk Pasta Gigi Nasa, Moreskin : Clean & Glow Cream,
Grece Anti Perspirant, Quwless : Liquid Hygiene For Man dan Shanas : Shampoo 3 in 1. Hasil peramalan
produk tersebut dapat dilihat pada tabel I1.

TABEL II
HASIL PERHITUNGAN PERAMALAN PENJUALAN 5 PRODUK TERLARIS
PRODUK PERAMALAN MAD PERAMALAN MAD PERAMALAN MAD
(a=0,1) (a=0,5) (a=0,9)
Pasta gigi nasa 26 item 60,31 33 item 43,02 22 item 46,51
Moreskin : Clean & Glow Cream 1 item 7,36 2 item 5,52 3 item 6,01
Grece Anti Perspirant, 3 item 7,18 3 item 6,41 3 item 7,73
Quwless : Liquid Hygiene For Man 2 item 9,49 2 item 8,55 3 item 10,12
Shanas : Shampoo 3 in 1 6 item 6,67 4 item 6,31 3 item 6,71

Berdasarkan hasil perhitungan peramalan dengan a = 0,1, = 0,5 dan ¢ = 0,9 maka hasil peramalan
yang paling tepat adalah @« = 0,5 karena menghasilkan MAD atau tingkat error terkecil.

C. Perbandingan hasil sales prediction dashboard dan perhitungan manual double exponential smoothing pada

5 produk terlaris
300
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Gambar 12. Hasil peramalan penjualan Pasta Gigi Nasa

(a) Peramalan dengan dashboard power BI menghasilkan penjualan Pasta Gigi Nasa pada 1 bulan berikutnya yaitu 33 item
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(@) (b)

Gambar 13. Hasil peramalan penjualan Moreskin : Clean & Glow Cream
(a) Peramalan dengan dashboard power BI menghasilkan penjualan Moreskin : Clean & Glow Cream pada 1 bulan berikutnya yaitu 2 item

(b) Peramalan dengan double exponential smoothing menghasilkan penjualan Moreskin : Clean & Glow Cream pada 1 bulan berikutnya yaitu 2
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Gambar 14. Hasil peramalan Grece Anti Perspirant
(a) Peramalan dengan dashboard power BI menghasilkan penjualan Grece Anti Perspirant pada 1 bulan berikutnya yaitu 4 item

(b) Peramalan dengan double exponential smoothing menghasilkan penjualan Grece Anti Perspirant pada 1 bulan berikutnya yaitu 3 item.
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Gambar 16. Hasil peramalan penjualan Shanas : Shampoo 3 in 1

(a) Peramalan dengan dashboard power BI menghasilkan penjualan Shanas : Shampoo 3 in 1pada 1 bulan berikutnya yaitu 4 item

FREDINS! PENSUALAN FRODUK

2022 Qtr 1 January 50
50 ®  Forecastl 4
Upper Bound 15

Lower Bound -7 a0

uwl

Qu"

non U

1 2 3 45 & 7 B 9 10 11 12 13 44 15 16 17 187 19 20 71 2 33 425

Jan 2020 Apr 2020 Jul 2020 Ot 2020 Jan 2021 Apr 2021 dul 2021 Dt 2021 Jan 2022 s Art1IG] = e FoOrecast
264
Penerapan metode double exponential smoothing dan visualisasi dashboard untuk menganalisa data transaksi penjualan
pada kemitraan PT Natural Nusantara (studi kasus : stockis bg.3005 Muara Enim)



Journal homepage: https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
ISSN: 2540-8984
Vol. 8, No. 1, Maret 2023, Pp. 254265 _|| P}

y
JIPI (Jurnal Ilmiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika) ﬁ /i

Gambar 11 — 15 bagian a menjelaskan hasil peramalan penjualan produk terlaris menggunakan Microsoft power
BI sedangkan pada gambar 11 — 15 bagian b, garis putus — putus menjelaskan hasil peramalan penjualan produk
terlaris menggunakan double exponential smoothing. Peramalan pada power BI dan double exponential smoothing
menghasilkan nilai yang sama untuk 1 bulan berikutnya pada produk Pasta Gigi Nasa, Moreskin : Clean & Glow
Cream, dan Shanas : Shampoo 3 in 1. Sedangkan untuk produk Grece Anti Perspirant dan Quwless : Liquid Hygiene
For Man menghasilkan nilai peramalan yang tidak jauh berbeda, hanya selisih satu angka. Hasil Peramalan dengan
double exponential smoothing tersebut didapatkan dengan mencari nilai MAD atau tingkat kesalahan terkecil.

Perbandingan penggunaan double exponential smoothing pada penelitian ini yang menggunakan indikator
akurasi MAD dengan penelitian lain yang menggunakan indikator akurasi yang berbeda menjelaskan bahwa
parameter «, kestabilan jumlah penjualan setiap periodenya, serta jumlah data yang digunakan dalam peramalan
sangat berpengaruh dengan nilai peramalan yang dihasilkan. Semakin stabil jumlah penjualan setiap periodenya
dan semakin tepat pemilihan parameter @ yang digunakan maka hasil pengukuran akurasi semakin baik.

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penerapan dari metode double exponential smoothing dan visualisasi dashboard
menggunakan Microsoft power BI dalam menganalisis data transaksi penjualan Stockis BG.3005 Muara Enim
maka dapat disimpulkan Dashboard yang dihasilkan menampilkan visualisasi informasi mengenai kuantitas
penjualan produk, pendapatan, produk terlaris, jumlah pelanggan serta peramalan penjualan produk yang akan
memudahkan Stockis BG.3005 Muara Enim dalam mengevaluasi proses bisnis sehingga dapat mengatur strategi
untuk membuat bisnis menjadi lebih berkembang, serta perbandingan hasil prediksi penjualan pada produk terlaris
yang didapatkan antara Microsoft power BI dengan perhitungan manual double exponential smoothing yang
menggunakan @ = 0,5 dengan nilai MAD terkecil maka didapatkan nilai prediksi yang tidak jauh berbeda.
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