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ABSTRACT

Tenera bakery is a bakery located in the Bekasi area, to be precise, in
Cikarang, West Java, which produces and sells various types of bread and
cakes, including plain wheat bread, plain milk, sweet bread, and various
rolls with various flavors. The Tenera bakery only serves consumers who
buy directly, namely by coming to the location of the Tenera bakery.
Therefore, consumers who do not visit this bakery do not get complete
information about the bread variants, prices and promotions available.
This sales technique is less effective which is currently an online era,
therefore the purpose of this research is to create a website-based online
bakery sales information system that can make it easier for consumers to
buy and obtain information about tenera bread. The research method used
in this research is the waterfall model. The results of this study using the
Laravel framework produce structured project files and with the libraries
available in the Laravel framework researchers can be assisted in their
development. On this website there is a chat feature between admin and
consumers so that consumers can use it to ask for available bread stock.
So with this website, it can help consumers as a means of buying bread
online.

I. PENDAHULUAN

EMAJUAN perkembangan zaman saat ini semakin pesat, terlihat dengan munculnya beberapa teknologi

B baru, salah satunya sistem informasi, sistem informasi merupakan sebuah hubungan dari data, orang dan
metode yang didukung oleh perangkat lunak dan perangkat keras demi menyampaikan suatu penuntasan

bersifat informasi sehingga dalam menjalankan sebuah aktivitas dari suatu pertimbangan berikutnya baik dalam
jangka pendek, menengah maupun panjang dalam suatu organisasi semua elemen-elemen yang saling berhubungan

53
Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Roti Di Kota Cikarang Berbasis Web Menggunakan Framework
Laravel


https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1457736067&1&&2016
https://doi.org/10.29100/jipi.v8i1
mailto:author@email.ac.id

Journal homepage: https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
ISSN: 2540-8984
Vol. 9, No. 1, Maret 2024, Pp. 53-66 JIPI

JIPI (Jurnal Ilmiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika) l\\ //I

dapat membantu dalam aktivitas bisnis organisasi [1]. Lalu terdapat sebuah sistem informasi penjualan yang
digunakan untuk mengelola data penjualan, melakukan transaksi pembelian, dan dapat memuat informasi mengenai
produk yang ditawarkan secara online, yang digunakan untuk memasarkan dan mendukung usaha penjualan.

Dengan menggunakan sistem informasi penjualan memungkinkan seseorang untuk dengan cepat mengelola data
dan mendapatkan informasi setiap saat. Website merupakan kumpulan dari halaman yang menampilkan berbagai
informasi seperti data teks, data gambar, data animasi suara, video, dan gabungan dari semuanya bersifat statis dan
dinamis yang saling berkaitan satu dengan yang lainnya [2]. Pemanfaatan sistem informasi penjualan mengarah
pada penggunaan teknologi berbasis website, yang digunakan oleh pengusaha untuk menjual serta memasarkan
produknya menggunakan website, contoh bisnis yang berkembang menggunakan website yaitu toko online dimana
konsumen dapat membeli roti secara online dari mana saja dan kapan saja tanpa langsung datang ke lokasi toko
rotinya.

Toko roti Tenera membuat dan menjual berbagai macam roti antara lain seperti roti gandum, tawar susu, dan roti
manis dengan berbagai rasa. Toko roti Tenera berlokasi di Ruko La Fenza R 07-18 Cifest Hill Cikarang Kabupaten
Bekasi Jawa Barat. Saat ini toko roti Tenera untuk transaksi pembeliannya hanya melayani konsumen yang datang
ke toko untuk melakukan pembelian, sehingga konsumen tidak mendapatkan informasi mengenai jenis roti, harga,
dan promosi roti yang sedang ditawarkan oleh toko roti Tenera kecuali jika konsumen secara langsung
mengunjungi lokasi toko tersebut.

Sehingga pemilik dari toko roti Tenera memerlukan suatu sistem informasi penjualan berbasis website untuk
memasarkan dan meningkatkan penjualan produknya, pengembangan website toko roti tenera dibangun dengan
memanfaatkan teknologi Framework Laravel versi 8 dan untuk bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP.
PHP merupakan kependekan dari (Personal Home Page) Hypertext Processor PHP merupakan bahasa
pemrograman web atau scripting language yang didesain untuk membuat web-based application. merupakan
bahasa script server-side yang bersifat open source [3]. Terdapat keuntungan utama menggunakan PHP adalah
script PHP tidak benar-benar sederhana bagi pemula, tetapi menyediakan banyak fitur tambahan untuk programmer
professional [4] dan PHP dirancang untuk dapat bekerja sama dengan database server dan dibuat sedemikian rupa
sehingga pembuatan dokumen HTML yang dapat mengakses database menjadi begitu mudah [5].

Terdapat penelitian terdahulu yang berjudul "Implementasi Framework Laravel pada Sistem Informasi
Penyewaan Kamera (Studi Kasus Di Rumah Kamera Semarang)", penelitian ini membahas tempat usaha
penyewaaan kamera di Semarang yang proses pengelolaan penyewaan kamera masih dilakukan secara
konvensional maka dibuatlah sebuah sistem untuk booking penyewaan kamera sehingga pelanggan dapat mengerti
status kamera yang sudah di booking dan belum di booking, terdapat kesamaan dalam penelitian ini dengan
penelitian terdahulu dalam penggunaan metode penelitian yaitu menggunakan waterfall dan terdapat sedikit
perbedaan versi penggunaan framework laravel untuk versi penelitian website toko roti tenera menggunakan versi
8.8 sedangkan penelitian terdahulu menggunakan versi 5.7 [6].

Penelitian lainnya yang berjudul "Perancangan Web E-commerce UMKM Restoran Bakso Arema Menggunakan
Framework Laravel" membahas mengenai pembuatan aplikasi website pemesanan menu makanan dan minuman
pada Restoran Bakso Arema secara online, untuk hasil pengujian UAT didapat hasil 100%. Peneliti terdahulu
menggunakan framework laravel dengan versi 5.7 dan untuk metode penelitiannya menggunakan waterfall.
Perbedaan penelitian yang terdahulu dengan penelitian ini yaitu dalam penggunaan versi laravel dan untuk kasus
yang diteliti berbeda, yaitu restoran bakso arema dengan toko roti tenera [7].

Framework laravel diciptakan oleh Taylor Otwell yang digunakan sebagai kerangka kerja pembuatan website,
framework laravel bersifat open source (tidak berbayar) serta menawarkan seperangkat alat dan arsitektur aplikasi
yang menggabungkan banyak fitur terbaik, dari kerangka kerja seperti Codeigniter, Yii, ASP.NET MVC, Ruby on
Rails, Sinatra dan lain-lain. Laravel memiliki seperangkat sangat kaya fitur yang akan meningkatkan kecepatan
dalam pengembangan website [8]. Laravel mengikuti pola arsitektur Model-View-Controller (MVC). MVC
memisahkan aplikasi berdasarkan komponen-komponen aplikasi, seperti manipulasi data, controller, dan user
interface. Keuntungan pengembangan aplikasi ini adalah dalam proses maintenance dan scalability yang lebih
mudah [9]. Oleh karena itu dengan memanfaatkan framework laravel peneliti nantinya, dapat dimudahkan dalam
pengembangan website toko roti Tenera. Berdasarkan penjelasan yang sudah dijabarkan maka peneliti
mengembangkan sebuah Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada Penjualan Roti Tenera.

II. METODE PENELITIAN

Tahapan yang diterapkan atau digunakan dalam pembangunan sistem yaitu menggunakan model air terjun
(waterfall), keuntungan menggunakan metode waterfall adalah prosesnya lebih terstruktur hal ini membuat kualitas
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software baik dan tetap terjaga [10]. Model waterfall website toko roti tenera dapat dilihat pada gambar 1.
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Gambar. 1. Tahapan penelitian metode waterfall

Penjelasan mengenai tahapan dalam pembangunan website toko roti Tenera menggunakan model air terjun
(waterfall) yaitu sebagai berikut: Tahapan yang pertama yaitu perencanaan, tahap ini merupakan langkah awal dari
peneliti untuk membangun website toko roti Tenera dengan melakukan observasi. Tahapan yang ke dua yaitu
analisis, teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yang menganalisis suatu
permasalahan berdasarkan data yang diperoleh lalu dikembangkan secara deskriptif untuk menjadi suatu
kesimpulan atau hipotesis. Terdapat 2 analisis kualitatif yang digunakan dalam penelitian ini, yang pertama yaitu
analisis dengan metode wawancara. Peneliti melakukan wawancara secara langsung kepada pemilik toko roti
Tenera untuk mendapatkan data yang valid mengenai kebutuhan atau permasalahan yang terjadi pada toko roti
Tenera. Hasil dari wawancara pihak toko roti tenera sebagai berikut: Toko roti Tenera belum memiliki website
penjualan, website dapat berfungsi sebagai sarana transaksi pembelian roti oleh konsumen, pada aktor admin
terdapat fitur cread, read, update dan delete produk roti di website, website memiliki fitur untuk mengirim pesan
antara admin dan konsumen. Lalu yang kedua yaitu analisis dengan melakukan studi literatur dengan membaca
jurnal ilmiah dan karya ilmiah yang berkaitan dengan topik penelitian. Tahapan ketiga yaitu proses merancang
Unified Modelling Language (UML) sesuai dengan kebutuhan dan merancang desain user interface dari website
toko roti Tenera. UML merupakan sebuah standarisasi bahasa pemodelan untuk pembangunan perangkat lunak
yang dibangun dengan menggunakan teknik pemrograman berorientasi objek [11]. UML bisa juga berfungsi
sebagai sebuah (blue print) cetak biru karena sangat lengkap dan detail. Dengan cetak biru ini maka akan bias
diketahui informasi secara detail tentang koding program atau bahkan membaca program dan
menginterpretasikan kembali ke dalam bentuk diagram (reserve engineering) [12]. Tahapan keempat yaitu proses
implementasi atau menerapkan hasil dari UML ke dalam bahasa pemrograman yaitu menggunakan PHP dan
dengan framework laravel. Tahapan kelima yaitu pengujian dari sistem yang telah dibangun dengan menggunakan
metode black-box testing.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menghasilkan sebuah website penjualan roti Tenera, dalam pengembangan website toko roti Tenera
memanfaatkan framework Laravel dan penggunaan bahasa pemrograman PHP. Website toko roti Tenera memiliki
2 aktor penting yang saling berhubungan 1 dengan yang lainnya yaitu admin dan konsumen atau user, sebelum
mengakses website ini semua aktor harus login terlebih dahulu. Pemilik toko roti Tenera sebagai aktor admin yang
memiliki hak untuk mengelola website ini. Pembangunan website toko roti Tenera dibuat dengan menggunakan 3
diagram UML (Unified Modelling Language) yaitu use case diagram, activity diagram, class diagram. Use case
mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih actor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Setiap use
case dapat dideskripsikan dalam dokumen yang disebut dengan dokumen flow of event [13].
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Gambar. 2. Use case diagram website toko roti tenera

Penjelasan gambar 2 yaitu, dalam website toko roti Tenera ada dua aktor yaitu admin dan pembeli. Untuk
bagian admin mempunyai fitur sebagai berikut: fitur data master (create, read, update, delete produk roti), fitur
transaksi (admin dapat melihat dan menghapus pesanan dari pembeli atau konsumen), fitur pesanan, dan fitur
chatting. Sedangkan untuk bagian aktor user mempunyai fitur sebagai berikut: melihat produk roti, menambahkan
roti ke dalam keranjang, pemesanan roti, lihat dan edit profil, lihat riwayat transaksi pembelian, chatting. Activity
diagram memiliki fungsi untuk menjelaskan kemungkinan proses atau aktivitas yang terjadi dari awal sistem hingga
berakhirnya sistem yang akan dibangun. Activity diagram memodelkan workflow proses bisnis dan urutan aktivitas
dalam sebuah proses. Diagram ini sangat mirip dengan flowchart karena memodelkan workflow dari satu aktivitas
ke aktivitas lainnya atau dari aktivitas ke status [14]. Activity diagram mewakili aktivitas yang tersedia untuk setiap
aktor pada saat menggunakan sistem, berikut beberapa contoh activity diagram website toko roti tenera:

Activity Diagram Dafiar Alam Pembels

DPembeal Sistam Darabase

)

O

Gambear. 3. Activity diagram register

Penjelasan gambar 3, sebelum konsumen atau pembeli dapat bertransaksi menggunakan website toko roti Tenera,
konsumen diwajibkan harus mendaftar atau masuk akun. Langkah awal mengakses website toko roti Tenera lali
klik masuk, sistem akan memunculkan halaman masuk atau login. Jika konsumen belum memiliki akun, klik
mendaftar disini, kemudian sistem memunculkan halaman register atau mendaftar akun kemudian, setelah itu
konsumen melengkapi data yang dibutuhkan, setelah dilengkapi maka konsumen klik daftar kemudian dari sistem
memvalidasi data jika kurang lengkap, maka sistem memunculkan kembali halaman pendaftaran atau register,
sedangkan jika data sudah lengkap maka dari sistem menyimpan data dalam database, lalu konsumen akan
diarahkan masuk ke dalam halaman beranda.
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Gambar. 4. Activity diagram login akun konsumen dan admin

Penjelasan gambar 4 yaitu konsumen mengakses website toko roti Tenera lalu klik masuk maka sistem akan
mengarahkan ke halaman masuk atau login. Setelah itu konsumen melengkapi data yang dibutuhkan dan sistem
akan memverifikasi jika salah maka sistem akan menampilkan kembali masuk atau login. Jika sudah benar maka
sistem akan mengarahkan ke beranda website.

Activity Parnezanan Fot

Dambeli Siztem admin

Pembeli mengsk=es atan
memilih produk rod lahy,

Denambzah produk ke dalam
feranjang

Pambeli mengecek kambali
detail pamesanan

Elik pesan sekarang

Pesanan diterima dan
akan diproses

Gambar. 5. Activity diagram pembelian roti

Penjelasan gambar 5 sebagai berikut, konsumen memilih jenis roti yang akan dipesan kemudian klik masukan
keranjang sistem akan menambahkan produk yang telah dipilih konsumen ke keranjang lalu sistem akan
menampilkan detail dari pesanan konsumen, setelah itu konsumen klik pesan sekarang maka sistem menampilkan
data alamat dari konsumen apabila sudah benar maka klik pesan sekarang, lalu sistem menampilkan pop up pesanan
akan diproses oleh admin.
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Gambar. 6. Activity diagram pengaturan profil pembeli

Penjelasan gambar 6 sebagai berikut konsumen klik ikon profil kemudian sistem akan memunculkan halaman
profil lalu jika konsumen ingin merubah data maka dapat langsung klik data yang ingin dirubah setelah itu
konsumen klik simpan lalu sistem akan memperbaharui data.

Activity Menambah Produk Admmin

Sudrnan Sistem Database

MIenampilican data
produlc

Menekan menu data
master

Klik tambah produlk

Tengisi data produlk

Mlenekan Tombol
Tambah

enyimpan di
database

ﬁ| Data disimpan

MMcnampilkan data
yang baru
ditambahlkan

Gambar. 7. Activity diagram menambah produk pada admin

Penjelasan gambar 7 sebagai berikut admin mengakses website kemudian klik fitur master data, sistem akan
menampilkan halaman master data dan admin klik fitur tambah produk kemudian admin mengisi data produk yang
akan ditambahkan lalu klik tambah, sistem akan menambahkan data ke database dan produk baru akan ditambahkan
pada halaman beranda.
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Penjelasan gambar 8 sebagai berikut, admin mengakses website kemudian klik master data kemudian admin
memilih produk roti mana yang akan dihapus kemudian admin pilih action dan klik hapus maka produk yang dipilih
akan dihapus dari database.

Activity Transaksi Produk

Admin Sistem
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Menampilkan data
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Gambar. 9. Activity diagram transaksi pada admin

Penjelasan gambar 9 sebagai berikut, admin mengakses website kemudian klik fitur transaksi maka sistem akan
menampilkan halaman transaksi, jika admin ingin mencetak laporan transaksi makan pilih rentang hari, bulan, dan
tahun kemudian klik cetak transaksi, lalu sistem akan menampilkan format untuk mencetak laporan.

Class diagram merupakan gambaran struktur dan deskripsi dari class, package, dan objek yang saling
berhubungan seperti diantaranya pewarisan, asosiasi dan lainnya [15]. Class diagram website toko roti tenera dapat
dilihat pada gambar 10.
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+ Kode Pos - int

+ Email - string

+ Alamat : string

+ Uscrname - string
+ Password - char

Hapus data ()

1

1%

Data Produk

TID string

Input data diri
Transaksi )
Pilih barang ()

+ INama produk : string
+ Harga - char

Menampilkan data ()

Gambar. 10. Class diagram website toko roti Tenera
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Penjelasan gambar 10 sebagai berikut, terdapat 5 kelas pada website yang dikembangkan oleh peneliti yaitu
transaksi, pembeli, data produk, login, dan admin. Berikut beberapa hasil tampilan dari website toko roti tenera,
gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman beranda.

[ o TenetE % —

< C © localhost/tenera/public/ O @ ouest

s BERANDA  KATEGORI  TENTANG KAMI (23

Produk Kami

Paling Banyak Diminati

Roti Manis Roti Coklat Kacang Roti Pizza Roti Meses
10000 15000 5000 7000
Masukkan Keranjang Masukkan Keranjang Masukkan Keranjang Masukkan Keranjang

Gambar. 11. Tampilan halaman beranda website toko roti Tenera

Gambar 11 merupakan tampilan halaman beranda dari website toko roti tenera, terdapat gambar, harga, jenis dari
produk roti tenera sehingga konsumen dapat melihat dan memilih produk apa saja yang dijual oleh toko roti tenera.
Ketika konsumen akan membeli produk roti dan belum memiliki akun maka dapat mendaftar pada halaman register.
Halaman register dapat dilihat pada gambar 12.

<« C @ localhost/tenera/public/daftar O @ cuest

- BERANDA KATEGORI TENTANG KAMI =

Halaman Daftar

Silahkan Melengkapi Data Diri Anda

Nama Lengkap

Sudah Punya Akun? Silahkan masuk disini

Gambar. 12. Tampilan halaman daftar akun untuk konsumen

Gambar 12 merupakan tampilan halaman daftar akun atau register untuk konsumen, setelah memiliki akun maka
konsumen dapat login atau masuk dengan username dan password yang telah dibuat, untuk halaman login admin
dan konsumen dapat dilihat pada gambar 13.
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[ o Teners % —

<« C @ localhost/tenera/public/login O @ ouest

s BERANDA  KATEGORI  TENTANG KAMI =

Halaman Masuk

Silahkan Masukkan Username dan Password Anda !

Belum Punya Akun? Silahkan mendaftar disini

HUBUNGI KAMI  TEMUKAN KAMI DI:
- :0812-1060-9999 Ruko La Fenza R 07-18 Cifest Hill
' :@tenerabakery Clkarang Selatan -

Gambar. 13. Tampilan halaman masuk atau login admin dan konsumen

Gambar 13 merupakan tampilan halaman masuk akun atau login harus memasukan username, password, dan
kode captcha. Konsumen setelah login dapat memesan dan menambahkan produk roti tenera ke dalam keranjang,
untuk tampilan halaman keranjang dapat dilihat pada gambar 14.

l = fenere x —

<« C @ localhost/tenera/public/keranjang O @ ocuest

e BERANDA  KATEGORI  TENTANG KAMI E O ¢ @ &

Waktu Pengiriman

Senin-Minggu: 07.00 - 21.00

Produk Harga Qty Subtotal

Roti Manis 10000 3 & 30000

Total 30000

Kembali ke Beranda Pesan Sekarang

Gambar. 14. Tampilan halaman keranjang konsumen

Gambar 14 merupakan tampilan halaman keranjang konsumen, terdapat halaman beranda untuk admin yang
yang digunakan untuk mengelola website toko roti tenera, untuk tampilan beranda admin dapat dilihat pada gambar
15.
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[ e e % —

€« C @ locahost/tenera/public/admin O @ suest
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€ Master Data Selamat Datang Admin Tenera Bakery

L% Transaksi

A Pesanan &
% chat -]

HUBUNGI KAMI  TEMUKAN KAMI DI:
. 10812-1060-9999 Ruko La Fenza R 07-18 Cifest Hill
@ @tenerabakery Clkarang Selatan

Gambar. 15. Tampilan halaman beranda admin

Gambar 15 merupakan halaman beranda admin terdapat beberapa fitur yang dapat digunakan oleh admin untuk
mengelola website toko roti tenera seperti master data, transaksi, pesanan, dan chat. Untuk tampilan halaman master
data admin dapat dilihat pada gambar 16.

[ - Tenenn x
S C @ localhost/tenera/public/master_produk O @ ouest
- =4

Selamat Datang Admin Tenera Bakery di Menu Master Data

([

Master Data

Transaksi

Data Produk Tambah Produk
8 pesonan [ [ ramoniroa |

=% chat (-]

Show | 10 v entries Search:

No ~*  Nama Produk Harga Gambar Aksi

—
1 Roti Manis 10000 § Actions v
Edit
:
2 Roti Coklat Kacang 15000 Actions v
3 Roti Pizza 5000 Actions v

Gambar. 16. Tampilan halaman master data pada admin

Gambar 16 merupakan halaman master data admin yang digunakan untuk menambah produk roti, menghapus
produk roti, serta merubah atau mengedit produk roti pada website toko roti tenera. Website toko roti tenera
memiliki fitur untuk mengirim pesan atau chatting yang digunakan sebagai sarana komunikasi antara admin dan
konsumen. Untuk tampilan chatting dapat dilihat pada gambar 17.
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< C @ localhost/tenera/public/chat

e BERANDA

Admin

KATEGORI
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TENTANG KAMI

Baik, akan segera kami proses kak

Admin

Terimakasih sudah order
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>(—

®

ISSN: 2540-8984

=

&
2

O @ cues

e ¢ @B

You @&

Selamat Siang, kak sudah pesan rotinya ya. Terimakasih

You s

Selamat Malam

You @

4 m

Pengujian adalah satu set aktifitas yang direncanakan dan sistematis untuk menguji atau mengevaluasi kebenaran

Gambear. 17. Tampilan halaman chatting website toko roti tenera

yang diinginkan [16].Website toko roti Tenera setelah dibangun kemudian akan dilakukan pengujian untuk

mengetahui apakah website yang telah dirancang sudah berjalan dengan baik dan sesuai yang diharapkan, untuk
tipe pengujian menggunakan alpha testing dan dengan metode black-box. Black-box pengujian adalah metode
pengujian perangkat lunak yang menguji fungsionalitas aplikasi yang bertentangan dengan struktur internal atau

kerja [17].

Pengujian website yang pertama dilakukan bagian admin dan user. Berikut untuk beberapa fungsi yang akan
diuji: login, menambah data produk roti, mengedit data produk roti, menghapus data produk roti, melihat dan
mencetak laporan transaksi, melihat detail dan menghapus pesanan konsumen, chatting. Hasil pengujian dapat

dilihat pada tabel 1 dan 2.

TABEL I
HASIL PENGUJIAN BLACK BOX PADA ADMIN

Bagian yang diuji Kondisi Hasil Kesimpulan
Login Menginputkan Username, pass- Berhasil masuk halaman Behasil

word, dan captcha dengan benar beranda

Menginputkan Username, pass-

word, dan captcha dengan salah Kembali ke halaman login Berhasil
Menambah Bagian form tambah data di input ~ Muncul pop up produk berhasil Berhasil
produk roti dengan lengkap ditambahkan

Bagian form tambah data tidak Muncul pop up mohon Berhasil

lengkap dilengkapi
Mengedit produk ~ Bagian form edit data di input Muncul pop up produk berhasil Berhasil
roti dengan lengkap diedit

Bagian form edit data tidak Muncul pop up mohon Berhasil

lengkap dilengkapi
Menghapus Admin memilih klik hapus Muncul pop up produk berhasil Berhasil
produk roti dihapus
Transaksi Admin klik tombol transaksi Sistem menampilkan halaman Berhasil

transaksi

Admin memilih rentang tanggal Menampilkan pilihan Berhasil

untuk mencetak laporan transaksi  tanggal untuk dicetak
Pesanan Admin klik tombol lihat Sistem menampilkan detail pe- Berhasil
konsumen pesanan sanan konsumen

Admin klik hapus pesanan Berhasil
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Chat Admin klik chat Menampilkan pesan dari pem- Berhasil
beli
Mengirim pesan ke pembeli Pesan terkirim Berhasil
TABEL II
HASIL PENGUJIAN BLACK BOX PADA USER

Bagian yang diuji Kondisi Hasil Kesimpulan
Login Menginputkan Username, pass- Berhasil masuk halaman Behasil

word, dan captcha dengan benar beranda

Menginputkan Username, pass-

word, dan captcha dengan salah Kembali ke halaman login Berhasil
Tambah produk Konsumen klik ikon masukan Sistem menambahkan produk
ke keranjang keranjang yang dipilih ke keranjang Berhasil
Hapus produk Konsumen klik ikon keranjang Produk berhasil Berhasil
dari keranjang sampah dihapus
Melihat riwayat Konsumen klik ikon Sistem menampilkan riwayat Berhasil
pembelian Riwayat transaksi pembelian
Edit profil kon- Konsumen klik ikon profil Sistem menampilkan halaman Berhasil
sumen edit profil

Konsumen menambahkan atau Berhasil diubah Berhasil

merubah profil lalu klik save
Chat Melihat pesan Sistem menampilkan pesan dari Berhasil

admin
Mengirim pesan ke admin Pesan terkirim Berhasil

Pengujian yang dilakukan dengan menggunakan alpha dan metode black-box testing pada tabel di atas maka

diperoleh kesimpulan website toko roti Tenera sudah memenuhi kondisi dan dengan output yang diharapkan

sehingga dapat bekerja sesuai harapan peneliti.

Selain pengujian menggunakan black-box testing, penelitian ini juga melakukan pengujian System Usability
Scale (SUS) dengan memperoleh data menggunakan Google Form, pengujian ini dilakukan untuk mengukur aspek

usability menurut pandangan konsumen berikut hasil pengujian menggunakan SUS dapat dilihat pada gambar 18,
tabel 3 dan tabel 4. Hasil pengujian website toko roti tenera dengan menggunakan System Usability Scale
mendapatkan skor 80 yang menunjukan bahwa website sudah acceptable.

NOT ACCEPTABLE MARGINAL ACCEPTABLE
s [ow e |
cur | F | o e - AT
ADIECTIVE Mm:sﬁ;LE POOR oK GOOD EXCELLENT IM&:ﬁ:BLE
RATING 1 1 1 ! !
(IR T N I N1 TN KT T I B
1] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gambar. 18. SUS Score
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TABEL III
HASIL SKOR ASLI RESPONDEN MENGGUNAKAN GOOGLE FORM

No Responden Soal Soal Soal Soal Soal Soal Soal Soal Soal Soal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Hadi 4 2 4 3 5 2 4 1 3 2
2 Somad 5 2 4 3 5 4 4 1 3 2
3 Angel 4 3 5 2 4 1 4 2 3 1
4 Diki 4 2 5 2 5 3 5 2 5 2
5 Agnes 5 1 5 2 3 3 5 1 4 1
6 Nia 5 1 5 1 3 3 5 1 5 2
7 Sekarningrum 3 3 5 2 5 3 4 2 2 2
8 Noviani 5 3 4 2 4 3 5 2 2 3
TABEL IV
HASIL SKOR PENILAIAN AKHIR RESPONDEN MENGGUNAKAN SUS
S(ial Sc;al S(;al Szal Sc;al S(éal S(;al Scéal S(;al Slo(:)il Jumlah Nilai (Jumlah x 2.5)

3 3 3 2 4 3 3 4 2 3 30 75

4 3 3 2 4 1 3 4 2 3 29 72.5

3 2 4 3 3 4 3 3 2 4 31 77.5

3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 33 82.5

4 4 4 3 2 2 4 4 3 4 34 85

4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 35 87.5

2 2 4 3 4 2 3 3 1 3 27 67.5

4 2 3 3 3 2 4 3 1 2 27 67.5

Jumlah Rata-Rata Skor (Hasil Akhir) 80

Perbandingan hasil dari penggunaan dengan menggunakan framework Laravel dan metode waterfall dalam
penelitian ini dengan penelitian sebagai berikut :

a. Penelitian yang berjudul “Perancangan Web E-Commerce UMKM Restoran Bakso Arema Menggunakan
Framework Laravel” menghasilkan hasil penelitian dari yang pemesanan secara manual dan konvensional diubah
menjadi aplikasi pemesanan menu makanan dan minuman berbasis web yang akan dikembangkan menggunakan
framework Laravel. Aplikasi ini dapat mempermudah pelanggan memesan makanan dan minuman di Restoran
Bakso Arema. Dari hasil kuesioner yang dilakukan didapatkan kelayakan aplikasi sebesar 85%, yang artinya ap-
likasi web e-commerce Restoran Bakso Arema layak dan dapat bermanfaat bagi penjual dan pelanggan [7].

b. Penelitian yang berjudul “Implementasi Framework Laravel pada Sistem Informasi Penyewaan Kamera (Studi
Kasus Di Rumah Kamera Semarang)” penelitian menyatakan bahwa penyewaan kamera di Rumah Kamera Sema-
rang, proses pengelolaan penyewaan kameranya masih dilakukan secara konvensional lalu diubah menjadi sistem
yang dapat memesan jasa penyewaan secara online. Hasil penelitian ini dinyatakan layak arena implementasi
framework laravel pada sistem informasi penyewaan kamera di rumah kamera semarang yang berbasis web, dapat
digunakan untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan dan melihat jadwal pemesanan kamera
serta memudahkan petugas dalam mengelola data. Dengan adanya sistem ini, pelanggan bisa melakukan
pemesanan secara online dengan memanfaatkan jaringan internet yang berkembang saat ini yang begitu pesat [6].

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan yang didapatkan yaitu website toko roti Tenera dengan memanfaatkan
framework Laravel versi 8.8 dan bahasa pemrograman PHP dalam pengembangan nya berhasil. Dengan
memanfaatkan framework laravel versi 8.8 mempermudah peneliti karena framework laravel memiliki library-
library cukup lengkap dibandingkan dengan framework lainnya dan peningkatan fitur seperti fleksibilitas yang jauh
lebih tinggi dari versi sebelumnya, selain itu file yang dihasilkan tersusun dengan rapi dikarenakan model
framework Laravel yang MVC, dan dengan adanya website ini dapat membantu konsumen untuk mengetahui
harga, varian, dan promosi dari toko roti tenera tanpa langsung datang ke lokasi dan dapat membantu konsumen
untuk memesan roti secara online.
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